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摘要
一、项目概况
（一）项目立项背景及目的
认真贯彻执行《昆明市残疾人职业技能培训取证补助办法（试行）》（昆残发〔2015〕55号）、《昆明市残疾人机动车驾驶技能培训补助办法（试行）》（昆残发〔2015〕77号）、《关于对<昆明市残疾人职业技能培训取证补助办法（试行）>（昆残发〔2015〕55号）、<昆明市残疾人机动车驾驶技能培训取证补助办法（试行）>（昆残发〔2015〕77号）部分条款内容进行调整的通知》（昆残发〔2020〕9号），组织各县（市）区符合条件的残疾人依照程序申报，并对县市区申报材料进行审核。
（二）预算收支总额、预算执行情况
2022年残疾人取证补助和机动车驾驶技能培训补助预算经费50.80448万元，实际支出经费50.80448万元。
预算执行情况：投入0.09448万元对2名残疾人参加职业技能培训取得证书的残疾人进行补助，投入50.71万元资金对544名取得机动车驾驶证的残疾人进行补助，合计补助人数为546人，补助经费50.80448万元。
二、评价结论
通过对昆明市残疾人综合服务中心2022年残疾人取证补助和机动车驾驶技能培训补助经费项目支出决策、管理、绩效三个方面的四级指标进行评价、打分，最终自评得分95分，评定等级为优。
三、经验、问题和建议
（一）主要经验及做法
1.建立了“党政同责、一岗双责、齐抓共管”的工作体系。
2.各部门/各县区给予配合与支持。
3.探索资金管理、绩效管理与业务管理相结合的机制。
（二）存在的问题
资金拨付进度较慢。
（三）改进措施及建议
1.定期或者不定期查看各县（市）区残疾人职业技能培训和就业服务工作的发展情况。
2.提高项目绩效目标的申报水平，对项目绩效目标申报进一步细化、量化。
3.项目执行过程中，定期对项目的实施进度、目标实现情况、资金使用情况等进行监督管理。
4.项目实施完毕后，及时收集整理项目各类财务、业务相关资料，进行绩效评价。
5.绩效评价后，积极推进绩效监督、绩效审计和绩效问责。
6.加强各基层残联、处室绩效管理人员的培训，提升他们的预算绩效管理知识结构和能力。


[bookmark: _GoBack]正文
昆明市残疾人综合服务中心
2022年残疾人取证补助和机动车驾驶技能
培训补助经费项目绩效自评报告

一、项目基本情况
（一）项目概况
1.立项背景及目的
认真贯彻执行《昆明市残疾人职业技能培训取证补助办法（试行）》（昆残发〔2015〕55号）、《昆明市残疾人机动车驾驶技能培训补助办法（试行）》（昆残发〔2015〕77号）、《关于对<昆明市残疾人职业技能培训取证补助办法（试行）>（昆残发〔2015〕55号）、<昆明市残疾人机动车驾驶技能培训取证补助办法（试行）>（昆残发〔2015〕77号）部分条款内容进行调整的通知》（昆残发〔2020〕9号），组织各县（市）区符合条件的残疾人依照程序申报，并对县市区申报材料进行审核。
2.项目实施情况。
预算执行情况：投入0.09448万元对2名残疾人参加职业技能培训取得证书的残疾人进行补助，投入50.71万元资金对544名取得机动车驾驶证的残疾人进行补助，合计补助人数为546人，补助经费50.80448万元。
3.资金来源及使用情况。
昆明市残疾人综合服务中心2022年残疾人取证补助和机动车驾驶技能培训补助经费预算批复经费50.80448万元。2022年，本项目支出50.80448万元，为预算金额的100%。
投入0.09448万元对2名残疾人参加职业技能培训取得证书的残疾人进行补助，投入50.71万元资金对544名取得机动车驾驶证的残疾人进行补助，合计补助人数为546人，补助经费50.80448万元。
4.组织及管理情况。包括项目组织情况、项目实施流程、资金拨付流程。
[bookmark: _Hlk514399298]（1）组织情况
项目具体工作由昆明市残疾人综合服务中心就业培训处负责管理，负责：指导、协调各县（市）区开展残疾人就业服务工作，落实残疾人就业扶持和服务的相关政策。为残疾人提供求职登记、就业咨询、就业推介、就业援助等服务。了解和征集用人单位聘用残疾人就业的信息，开发就业岗位，提供用工推介、用工指导等服务。负责残疾人就业扶持和服务项目的组织实施和督导。开展残疾人就业和失业统计，收集和发布残疾人就业信息。组织开展残疾人职业技能培训、竞赛以及技能人才的储备，做好残疾人就业与培训相关信息录入工作。负责全市残疾人就业保障金征收工作的组织协调，组织和指导全市开展按比例安排残疾人就业相关工作，承担市本级用人单位的按比例安排残疾人就业年审工作。完成上级交办的其他事项。
（2）实施流程
2021年5月开展2022年取证补助和机动车驾驶技能培训补助申报工作
2021年9月根据各县（市）区申报情况，申报2022年度市级项目经费
（3） 拨付流程
2022年2月下拨市级经费至各县（市）区
2022年12月完成全部经费的拨付工作
（二）绩效目标
1.总目标
认真贯彻执行《昆明市残疾人职业技能培训取证补助办法（试行）》（昆残发〔2015〕55号）《昆明市残疾人机动车驾驶技能培训补助办法（试行）》（昆残发〔2015〕77号），组织各县（市）区符合条件的残疾人依照程序申报，并对县市区申报材料进行审核。
2. 年度目标
认真贯彻执行《昆明市残疾人职业技能培训取证补助办法（试行）》（昆残发〔2015〕55号）《昆明市残疾人机动车驾驶技能培训补助办法（试行）》（昆残发〔2015〕77号），组织各县（市）区符合条件的残疾人依照程序申报，并对县市区申报材料进行审核。2022年预计投入0.09448万元对2名残疾人参加职业技能培训取得证书的残疾人进行补助，投入50.71万元资金对544名取得机动车驾驶证的残疾人进行补助，合计补助人数为546人，补助经费50.80448万元。
（1）残疾人职业技能培训取证补助人数不少于2人，实际完成补助人数2人，完成率100%。
（2）残疾人机动车驾驶技能培训补助人数不少于540人，实际完成补助人数544人，完成率100%。
（3）申报材料审核率不低于100%，实际审核率为100%，完成率100%。
（4）2022年10月30日前完成市级资金拨付到县区，市级资金拨付时间为2022年2月22日，完成率100%。
（5）按《补助办法》规定标准执行补助成本不高于50.80448万元，实际补助经费50.80448万元，完成率100%。
（6）补助对象满意度不低于90%，实际满意度92%，完成率100%。
二、绩效评价工作情况
[bookmark: _Toc9291]（一）绩效评价的目的
全面了解项目管理过程是否规范、产出目标是否完成以及效果目标是否实现等方面的内容，总结经验，查找不足，为项目在以后年度的开展提供可行性参考建议。在此基础上，重点分析项目预算编制的合理性、成本支出的真实性和控制有效性，评价财政资金的使用效率和效果，为以后年度编制项目预算、选择项目实施主体等提供参考依据。
[bookmark: _Toc24867]（二）绩效评价工作方案制定过程
1.前期调研
针对上述项目评价，为使绩效评价工作顺利开展，昆明市残疾人综合服务中心成立绩效评价工作领导小组，由综合服务中心主任任组长，各相关处室人员参与，负责绩效评价的组织、监督和实施工作。
根据中共昆明市委 昆明市人民政府《关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（昆发〔2019〕12号）文件要求，明确绩效评价工作的目的、对象、范围、工作步骤和相关要求。在此基础上，对有关工作要求、时间安排和人员调配等作了部署。
2.研究文件
通过开展部门自评、编制资料清单、信息调查表、调查问卷，在了解本项目立项、政府采购、合同签订、执行、成果验收及财政收支的基础上，讨论、制定并完善工作方案。
3.绩效评价指标体系及工作方案的设计
项目绩效评价指标体系设计，根据项目特点设计了产出指标、效益指标、满意度指标等个性指标。本项目支出绩效评价，设立四级评价指标体系，具体构成如下：
一级指标由项目决策（占20%）、项目管理（占20%）、项目绩效（占60%）等3项构成，二级指标8项，三级指标22项目，四级指标33项（其中个性指标8项），满分100分。
同时形成工作方案，即：对基本资料进行核实、分析，对重点项目进行复查和现场核实，发放绩效问卷，利用访谈法、现场查验法、数据统计法、成本效益分析法开展具体绩效分析工作，运用相关绩效评价方法对绩效完成情况进行综合分析、打分，最后形成评价结论。评价完成后将进行结果公开及问题整改。
[bookmark: _Toc8472]（三）绩效评价原则、评价方法
[bookmark: _Hlk514328884]1.绩效评价的原则
根据《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预〔2011〕285号）、《昆明市本级部门预算绩效自评管理暂行办法》（昆财绩〔2018〕60号），本次评价指标体系制定遵循相关性原则、重要性原则、可比性原则、经济性原则、系统性原则及公开公正原则。
2.绩效评价的方法
主要采用《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预〔2011〕285号）、《昆明市本级部门预算绩效自评管理暂行办法》（昆财绩〔2018〕60号）所确定的绩效评价方法，在实施过程中，根据服务中心部门整体预算执行情况，主要采用比较法、因素分析法和公众评判法等，了解服务中心在资金使用管理、项目组织实施、项目跟踪、项目制度建设、项目产出效果以及产生的社会、经济、环境效益及可持续发展等情况，对项目支出进行绩效评价。
[bookmark: _Toc10736]（四）绩效评价实施过程
1.数据填报和采集
数据采集分为两个阶段：
一是通过开展部门自评、编制资料清单、信息调查表、调查问卷，进行数据和自评报告的收集。
二是在了解本项目基本情况的基础上，由昆明市残疾人综合服务中心绩效评价小组进行讨论、制定并完善绩效评价指标体系，填报绩效指标表并打分。
2.社会调查
社会调查分为几个层面展开：
（1）实施部门调查，本项目由综合服务中心就业服务处负责实施，主要调查项目立项、任务分配、实施、监督检查、验收、台账管理等情况。
（2）实施基层单位调查，包括各区县残联及残疾人培训补助的情况。
（3）发放调查问卷，进行公众满意度调查。
3.数据分析和撰写报告
（1）分析评价：2023年4月21日至5月25日，对本项目的基本资料进行核实、分析，对重点项目进行了复查和现场核实，发放绩效问卷，利用访谈法、现场查验法、数据统计法、成本效益分析法开展具体绩效分析工作，运用相关绩效评价方法对绩效完成情况进行综合分析、打分，最后形成评价结论。
（2）整理底稿、撰写报告、结果应用：对前三个阶段涉及到统计资料、问卷调查表、制度文件以及其他与项目相关的业务、财务资料连同最后的绩效评价报告进行整理，对外进行报告报送及公开，针对绩效评价中发现的问题，要求相关部门进行整改，计财处、纪检监察部门负责整改落实与监督。
[bookmark: _Toc28847]（五）本次绩效评价的局限性
本次评价存在一定的局限性，一是收集到相关证据不全面、质量不高；二是因时间限制，评价小组没有重新收集数据，而是利用相关处室收集的数据，数据的不一定完全可信；三是由于评价组水平有限，使用的评价方法不够全面，某些评价方法（如行业分析法、历史比较法、横向对比法等）没有实施，影响了评价报告的质量。
[bookmark: _Toc1613]三、评价结论和绩效分析
[bookmark: _Toc7895]（一）评价结论
1.评价结果
[bookmark: _Hlk514328959]通过对残疾人综合服务中心2022年残疾人取证培训和机动车驾驶技能培训补助项目支出决策、管理、绩效三个方面的四级指标进行评价、打分，最终自评得分95.00分，评定等级为优。
项目绩效指标体系得分情况
	一级指标
	权重分
	得分
	扣分
	得分率

	A项目决策
	20.00 
	20.00 
	0.00 
	100.00%

	B项目管理
	20.00 
	20.00 
	0.00 
	100.00%

	C项目绩效
	60.00 
	55.00 
	5.00 
	91.67%

	合计
	100.00 
	95.00 
	5.00 
	95.00%


2.主要绩效
项目完成全年预定的绩效目标，通过残疾人取证补助和机动车驾驶技能培训补助工作的开展，结合对残疾人本身职业技能的实际情况，2022年对残疾人取证补助和机动车驾驶技能培训补助工作，共计使用经费50.80448元。
残疾人取证补助和机动车驾驶技能培训补助经费工作的开展促进和引导了残疾人就业，同时提升了残疾人的社会生活技能，为更多的残疾人提供发展机会。
[bookmark: _Toc17464]（二）具体绩效分析
对照绩效评价指标体系逐项进行分析、评价并打分，各绩效指标评价情况如下（具体评分情况详见附表1：2022年残疾人取证补助和机动车驾驶技能培训补助经费项目支出绩效指标体系及评分表）。
1.项目决策（满分20分，评价得分20分）
（1）项目立项
根据《关于下发<昆明市残疾人职业技能培训取证补助办法（试行）>的通知》（昆残发〔2015〕55号），《关于下发<昆明市残疾人机动车驾驶技能培训补助办法（试行）>的通知》（昆残发〔2015〕77号），《关于对<昆明市残疾人职业技能培训取证补助办法（试行）>（昆残发〔2015〕55号）、<昆明市残疾人机动车驾驶技能培训取证补助办法（试行）>（昆残发〔2015〕77号）部分条款内容进行调整的通知》（昆残发〔2020〕9号），项目立项符合规定。
（2）项目目标
项目设立了绩效目标。具体目标见第一章（二）。
2.项目管理（满分20分，评价得分20分）
（1）投入管理
①预算批复及调整情况
2022年年初，根据市财政局回复意见，昆明市残疾人综合服务中心2022年残疾人取证补助和机动车驾驶技能培训补助经费项目经费预算批复经费50.80448万元。
②项目资金到位情况
2022年，本项目财政资金拨款50.80448万元，于当年到位，到位率100%。
③资金支出及跟踪管理情况
2022年，本项目实际支出50.80448万元，为预算金额的100%。
从项目支出明细看，残疾人残疾人取证补助和机动车驾驶技能培训补助经费项目经费主要用于开展残疾人残疾人取证补助和机动车驾驶技能培训补助工作的相关费用，详细情况如下：
2022年度残疾人取证补助和机动车驾驶技能培训补助经费
项目支出明细表
单位：万元
	序号
	项目名称
	下达金额
	使用经费
	结余经费
	备注

	1
	残疾人取证补助
	944.8
	944.8
	0
	

	2
	残疾人机动车驾驶技能培训补助
	507100
	507100
	0
	

	合计
	508044.8
	508044.8
	0
	


（2） 财务管理
市残疾人综合服务中心于2018年制定了《内控手册》，主要涵盖有预算绩效管理办法、财务收支管理办法、差旅费管理办法、公务接待管理规定、政府采购管理办法、国有资产管理办法、合同管理办法等。
通过对项目各支出明细的收支凭证、资料调查及档案查阅，昆明市残疾人就业服务中心资金收支管理制度执行到位，内部控制规范，未发现挤占、挪用项目资金现象。
（3）项目实施
投入0.09448万元对2名残疾人参加职业技能培训取得证书的残疾人进行补助，投入50.71万元资金对544名取得机动车驾驶证的残疾人进行补助，合计补助人数为546人，补助经费50.80448万元。
3.项目绩效（满分60分，评价得分55分）
（1）残疾人职业技能培训取证补助人数不少于2人，实际完成补助人数2人，完成率100%。
（2）残疾人机动车驾驶技能培训补助人数不少于540人，实际完成补助人数542人，完成率100%。
（3）申报材料审核率不低于100%，实际审核率为100%，完成率100%。
（4）2022年10月30日前完成市级资金拨付到县区，市级资金拨付时间为2022年2月22日，完成率100%。
（5）按《补助办法》规定标准执行补助成本不高于50.80448万元，实际补助经费50.80448万元，完成率100%。
（6）补助对象满意度不低于90%，实际满意度92%，完成率100%。
2022年残疾人取证补助和机动车驾驶技能培训补助经费项目预算申报金额为50.80448万元，实际支出50.80448万元，为预算金额的100%。
4.项目效益
[bookmark: _Toc378518156]通过本项目实施，进一步促进和帮助在就业年龄段且有就业愿望的未就业残疾人，进行残疾人取证补助和机动车驾驶技能培训补助工作从而提高残疾人的就业能力。同时提高了残疾人平等充分参与社会的能力和水平。
5.项目满意度
群众满意度调查。为做好财政资金绩效评价，了解残疾人及相关工作人员对昆明市残疾人综合服务中心2022年残疾人取证补助和机动车驾驶技能培训补助经费项目支出绩效的满意度，我们设计了问卷调查，共计发放问卷34份，收回有效问卷34份，群众满意度综合得分为96分。本项目应该在做好政策宣传，将残疾人取证补助和机动车驾驶技能培训补助政策传达到基层及每一位残疾人方面进一步加强，提升残疾人职业技能培训工作的公众满意度水平。
[bookmark: _Hlk8547511]昆明市残疾人综合服务中心2022年残疾人取证补助和机动车驾驶技能培训补助经费项目社会公众
满意度调查问卷统计表
	问卷题目及选项
	项目
	A（非常满意）
	B（满意）
	C（一般）
	D（不满意）
	E（很不满意）
	合计人数

	1.您对该项目2022年工作的总体评价是：
	人数
	29
	4
	1
	0
	0
	34

	
	占比
	85.29%
	11.76%
	2.94%
	
	0.00%
	100%

	
	分数
	8.53 
	0.94 
	0.18 
	0.00 
	0.00 
	9.65 

	2.您认为该项目在做好对申请取证补助和机动车驾驶技能培训补助的残疾人进行资格审核，做到审核事项完整、准确方面做得如何：
	人数
	29
	5
	0
	0
	0
	34

	
	占比
	85.29%
	14.71%
	0.00%
	0.00%
	0.00%
	100%

	
	分数
	8.53 
	1.18 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	9.71 

	3.您认为该项目在按照补助文件的规定，资金分配的准确，市级资金承担比例恰当方面做得如何：
	人数
	27
	6
	1
	0
	0
	34

	
	占比
	79.41%
	17.65%
	2.94%
	0.00%
	0.00%
	100%

	
	分数
	7.94 
	1.41 
	0.18 
	0.00 
	0.00 
	9.53 

	4.您对该项目在严格工作审核和发放程序，实施本人申请，村（社区）、乡镇、县三级审核方面做得如何：
	人数
	27
	7
	0
	0
	0
	34

	
	占比
	79.41%
	20.59%
	0.00%
	0.00%
	0.00%
	100%

	
	分数
	7.94 
	1.65 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	9.59 

	5.您认为该项目在做好政策覆盖，对于符合补助条件的，应补尽补，提高申请人员满意率方面做得如何：
	人数
	24
	10
	0
	0
	0
	34

	
	占比
	70.59%
	29.41%
	0.00%
	0.00%
	0.00%
	100%

	
	分数
	7.06 
	2.35 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	9.41 

	6.您认为该项目在及时做好政策宣传，将补助政策传达到基层及每一位残疾人方面做得如何：
	人数
	27
	5
	2
	0
	0
	34

	
	占比
	79.41%
	14.71%
	5.88%
	5.88%
	0.00%
	106%

	
	分数
	7.94 
	1.18 
	0.35 
	0.12 
	0.00 
	9.59 

	7.您认为该项目在基层单位做好台账管理，资料信息完整、准确方面做得如何：
	人数
	28
	5
	1
	0
	0
	34

	
	占比
	82.35%
	14.71%
	2.94%
	2.94%
	0.00%
	103%

	
	分数
	8.24 
	1.18 
	0.18 
	0.06 
	0.00 
	9.65 

	8.您认为该项目在做好补助资金专款专用，无挪用、超范围、超标准使用方面做得如何：
	人数
	29
	5
	0
	0
	0
	34

	
	占比
	85.29%
	14.71%
	0.00%
	0.00%
	0.00%
	100%

	
	分数
	8.53 
	1.18 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	9.71 

	9.您认为该项目在流程管理，如残疾人本人申请、三级审核、公示、发放等流程规范化方面做得如何：
	人数
	26
	7
	1
	0
	0
	34

	
	占比
	76.47%
	20.59%
	2.94%
	2.94%
	0.00%
	103%

	
	分数
	7.65 
	1.65 
	0.18 
	0.06 
	0.00 
	9.53 

	10.您认为该项目在实施政务公开，项目政策、申请流程、发放补助人员按规范公示等方面做得如何
	人数
	28
	3
	3
	0
	0
	34

	
	占比
	82.35%
	8.82%
	8.82%
	8.82%
	0.00%
	109%

	
	分数
	8.24 
	0.71 
	0.53 
	0.18 
	0.00 
	9.65 

	合计
	人数
	274
	57
	0
	0
	0
	331

	
	占比
	82.78%
	17.22%
	0.00%
	0.00%
	0.00%
	100%

	
	分数
	80.59 
	13.41 
	1.59 
	0.41 
	0.00 
	96.00 

	最终得分
	权重
	96.00 


[bookmark: _Toc21891]
四、成本效益分析 
2022年，本项目市级财政资金拨款50.80448万元，实际支出50.80448万元，为预算金额的100%。
资金使用效果方面，昆明市残疾人综合服务中心充分发挥为残疾人提供取证补助和机动车驾驶技能培训补助的工作职能，提高残疾人职业技能的水平，提高残疾人的就业率。
[bookmark: _Toc29194]五、主要经验及做法、存在的问题和建议
[bookmark: _Toc27951][bookmark: _Hlk514329041]（一）主要经验及做法
1.建立了“党政同责、一岗双责、齐抓共管”的工作体系
昆明市残疾人综合服务中心建立了“党政同责、一岗双责、齐抓共管”的工作体系，实行“一把手”负总责、分管领导具体负责、各业务处室具体抓落实的责任体系，同时将补助工作目标责任列入各县领导班子和领导干部年度工作实绩考核及重点督查工作。 
2.各部门/各县区给予配合与支持
做好预算绩效管理，离不开基层部门/处室的支持和配合，昆明市残疾人综合服务中心系统下属部门/处室众多，管理幅度较宽，数据处理量大，因此需要下属部门高度领会预算绩效管理的业务实质和内涵，及时跟进预算进度统计和业务成果统计，将预算资金管理与业务管理高度结合起来，对预算执行中的偏差及时予以修正。
3. 探索资金管理、绩效管理与业务管理相结合的机制
全面预算绩效管理，是一项综合、系统管理课题，应综合运用资金管理、进度管理、绩效管理、目标管理等多种手段，做好目标量化、统计跟踪、比较分析、效益分析等工作，建立资金管理、绩效管理与业务管理的联动机制，优化投入产出比，用较少的资金产生较大的效益，推动残联各项工作迈入科学化、制度化、流程化的轨道。
（2） [bookmark: _Toc964]存在的问题
    资金拨付进度较慢
[bookmark: _Toc31077]（三）改进措施及建议
[bookmark: _Hlk514329293]改进绩效管理工作的一些措施：
1.定期或者不定期查看各县（市）区残疾人职业技能培训和就业服务工作的发展情况，分析目前残疾人职业技能培训和就业服务工作管理各环节工作存在的问题，增强绩效评价协调配合意识，提高项目绩效指标的科学性和可考核性；
2.提高项目绩效目标的申报水平，对项目绩效目标申报进一步细化、量化，形成契合项目实际、科学合理、可独立考核的项目绩效指标；
3.项目执行过程中，定期对项目的实施进度、目标实现情况、资金使用情况等进行监督管理，对于偏离目标较大的项目，分析原因，责成实施部门进行整改、纠偏；
4.项目实施完毕后，及时收集整理项目各类财务业务相关资料，进行绩效评价，建立部门内部项目资料库，为决策提供依据；
5.绩效评价后，积极推进绩效监督、绩效审计和绩效问责，逐步建立完善的绩效评价结果应用和整改落实体系；
6.加强各基层残联、处室绩效管理人员的培训，提升他们的预算绩效管理知识结构和能力。



昆明市残疾人综合服务中心
                              2023年5月17日
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